[=] LEFEBVRE

ACTIVA EL CONOCIMIENTS

Servicios de Formacion

1. OBJETO Y NATURALEZA DE LA PRESTACION. TIPOS DE SERVICIOSFORMATIVOS
OFRECIDOS

1.1. Las siguientes Condiciones Generales de la Contratacion (en adelante, «CGC») rigen las obligacionesy
derechos relativos a la prestacion de servicios de formacion por parte de Lefebvre (en adelante, «L efebvre»)
al Cliente (en adelante, «Cliente»). Ambos podran ser denominados, asimismo, «Parte» 0 «Partes». La
direccion postal de Lefebvre es calle de los Monasterios de Suyo y Y uso, 34, Madrid 28049, siendo €l
teléfono de atencion al cliente el 91 210 80 00.

1.2 El objeto de estas CGC consiste en laimparticidn por parte de Lefebvre al Cliente de determinados
servicios de formacion en materias especificas que se detallen, en su caso, en las Condiciones Particulares (en
adelante, «los Servicios»), de acuerdo con la oferta formativa ofrecida por Lefebvre en estas Condiciones
Generaes. En cualquier caso, la oferta formativa sobre la que versen los Servicios estara disponible en cada
momento en el sitio web https.//formacion.lefebvre.es, € cua se aconsgavisitar regularmente para conocer
con exactitud dicha oferta. Tampoco se incluirdn en los Servicios solicitudes de asesoramiento suscitadas con
ocasiOn de la prestacion de aquellos o cualquier otra prestacion no prevista expresamente (prohibicion de
prestaciones conexas o relacionadas).

1.3. Las presentes CGC no tienen por objeto prestaciones formativas distintas a las pactadas expresamente, y
tiene natural eza estrictamente mercantil. Bajo ninglin concepto puede entenderse que estas CGC serefieren a
una contratacion laboral o que tenga que ver con el denominado contrato de formacidn, previsto legalmente,
o cualquier otrafigura que no sea estrictamente la que tiene por objeto impartir a Cliente una formacion
determinaday bajo demanda, de acuerdo con las obligaciones y derechos previstos en las presentes CGC.

1.4. Los Servicios se ofrecerén en alguna de las siguientes modalidades, a eleccion del Cliente, a saber:

|. Sistema de Formacion en suscripcion.-

Objeto: servicios de formacion ofrecidos por Lefebvre bajo las siguientes modalidades:

a) A tu aire: implicala contratacién por el Cliente de un curso Webinar previamente grabado, a quien se
facilitara una contrasefia personal para acceder a su contenido durante el plazo de un afio a contar desde su
contratacion desde el lugar y en el momento que desee através de la Plataforma de prestacion de Servicios

facilitada por Lefebvre;

b) E-learning: modalidad de prestacion de los Servicios que conlleva laimparticidn de un servicio formativo
adistancia, por Internet y dentro del plazo de matricula marcado para cada convocatoria;

¢) Webinar: modalidad de prestacion de |os Servicios através de la Plataforma de prestacion de Servicios de
Lefebvre alaque e Cliente se conecta en tiempo real desde sus propios dispositivos; y

d) Presencial: modalidad de prestacion de los Servicios impartida a Cliente en un lugar previsto, de formatal
gue existainmediacion fisica entre formador y publico asistente, sujeto a un aforo minimo.

Caracteristica de la «formacion en suscripcion»: La contratacion de esta modalidad de Servicios esta basada
en lacomprapor el Cliente de puntos, en funcién de cuyo nimero se comprometera un nivel de Servicios


https://formacion.lefebvre.es

determinado en las Condiciones Particulares y se abonara por e Cliente un precio variable.
I1. Sistema de Formacion «One Shot».-
Objeto: servicios de formacion bajo demanda del Cliente bajo las modalidades antes ofrecidas.

Caracteristica de la «formacion One Shot»: la contratacion se refiere a una tematica concreta solicitada por €l
Cliente, de entre €l catadlogo de servicios formativos ofrecidos por Lefebvre.

1.5. Las Jornadas, Congresos 'y Eventos que organice Lefebvre, les sera de aplicacion lo indicado en €l
Sistema de formacion «One Shot» en su modalidad correspondiente.

2.MOMENTO Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS. COMIENZO DE LA PRESTACION

2.1. El Servicio sera contratado por €l Cliente bien mediante solicitud-formulario, que aquel enviaraa
Lefebvre, bien mediante solicitud telefonica o medio equivalente bajo peticién del Cliente o por ofrecimiento
de Lefebvre. Las obligaciones para las partes comenzaran desde el momento en el que, sea cual sea el medio
de contratacion elegido, la solicitud correspondiente sea respondida por Lefebvre por escrito.

2.2. Laduracién de los Servicios seregira por lo dispuesto en la Clausula 4 més adelante.

2.3. Laprestacion efectiva de los Servicios se regira por 1o dispuesto en estas CGC y en las Condiciones
Particul ares pactadas.

3. OBLIGACIONESA CARGO DE LEFEBVRE
3.1. Las obligaciones a cargo de L efebvre son las siguientes:

3.1.1 Impartir formacion sobre la materia contratada especificamente por el Cliente, y de acuerdo con la
modalidad de Servicio contratada, conforme a la tipologia ofertada segun la Clausula 1 de estas CGC.

3.1.2 Hacer accesible a Cliente el material didactico o formativo preciso que seaimprescindible, ajuicio de
Lefebvre, para poder seguir adecuadamente la formacion contratada.

3.1.3. De acuerdo con lamodalidad de formacion ofreciday contratada por el Cliente, permitir la conexién
tecnol 6gica adecuada alos términos y caracteristicas de laformacién objeto de los Servicios, afin de que e
Cliente pueda tener acceso alos Servicios durante € tiempo pactado, y sin perjuicio de lo declarado como
responsabilidad de Lefebvre en la cldusula 7 mas adel ante.

3.1.4 Informar a Cliente acerca de cuantas modificaciones o cancelaciones puedan sufrir los Servicios que
tenga contratados.

3.2. Las obligaciones del Cliente son las siguientes:

3.2.1 Abonar la contraprestacion econdmica pactada en los términos indicados en la Clausula 6 de estas
Condicionesy en las Condiciones Particulares.

3.2.2 A tratar con respeto y consideracion al personal de Lefebvre, al profesional que impartalos Servicios,
asi como al resto de asistentes ala sesion formativa en cuestion, y evitar cualquier comentario ofensivo,
denigratorio o preguntas ilégicas, irrazonables o descontextualizadas, asi como repetitivas o alas que
Lefebvre haya ya dado contestacion con indicacion expresa de la ubicacion de la respuesta.

3.2.3 A no utilizar en provecho propio o gjeno los material es didacticos u otros que se puedan haber utilizado



en los Servicios y cuyos derechos de propiedad industrial o intelectual, o simples derechos de propiedad,
pertenezcan a Lefebvre o sobre los que L efebvre ostente algun tipo de derecho de utilizacion o explotacion.
A estos efectos, el solo hecho de permitir la visualizacion de los contenidos de los Servicios a un tercero
implicara un incumplimiento de lo dispuesto en esta clausula.

3.2.4 A custodiar las claves de acceso alaformacién Webinar, A Tu Airey E-Learning, no cediéndolas a
terceros en ninguin caso, dado su caracter de uso estrictamente personal parala personafisicaque cursala
formacién, con independencia de quien hubiera contratado l0s Servicios.

3.2.5 A respetar los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los contenidos de los Servicios.

3.2.6 Cumplir con cualesquiera otras obligaciones establecidas en estas CGC o en las Condiciones
Particulares.

4. DURACION DEL CONTRATO. RENOVACION

4.1. Laduracion del contrato concluido con € Cliente, y consecuentemente, de las obligacionesy derechos
de cada una de las Partes, sera la especificada en las Condiciones Particulares, atendiendo, en cualquier caso,
alas caracteristicas de cada modalidad de servicio de formacion contratado, segun o ofertado en estas CGC.
En cualquier caso, el periodo de contratacion pactado inicialmente se prorrogara automati camente, como
regla general por periodos de doce meses, si alafecha de vencimiento, el Cliente no manifestase su intencién
de no renovar la prestacion pactada.

4.2. Sin perjuicio de dicha duracion, la prestacion de los Servicios podra terminarse anticipadamente en los
casos Yy bajo las condiciones previstas en la Clausula 9 mas adelante.

5. DERECHOSDE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

5.1. Los contenidos formativos y material es utilizados con ocasion de la prestacion de |os Servicios estan
protegidos como una creacion u obraintelectual (en adelante, «los Contenidos Protegidos»), cuya titularidad
pertenece a L efebvre. Consecuentemente, su utilizacion o explotacion solo puede hacerse a amparo de una
licencia o autorizacion concedida por Lefebvre, como legitimo titular de los derechos de propiedad
intelectual sobre aquellos contenidos.

5.2. Envirtud de lo expuesto, Lefebvre autoriza a Cliente el uso no exclusivo parareproducir en sus propios
sistemas informaticos y acceder (puesta a disposicién) alos Contenidos Protegidos ofrecidos en los
Servicios, 0 segun los casos, para utilizar |as copias 0 g emplares concretos precisos paraque e Cliente
pueda recibir los Servicios, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Tiempo: segun la duracion pactada de |os Servicios.

b) Territorio: Espaia.

c¢) Posibilidad de ceder atercero los derechos licenciados. prohibido.

d) Prohibicion de incorporar latotalidad o parte de los Contenidos en sistemas de computacion
superinteligentes (Inteligencia Artificial) de terceros o propios del Cliente.

€) Otros derechos autorizados:. estrictamente |os de reproduccion y puesta a disposicion.
5.3. Asimismo, los Servicios se prestan por parte de Lefebvre bajo sus marcas registradas. El Cliente no

podra utilizarlas al margen de la g/ecucion de las prestaciones propias pactadas en virtud de estas CGC y
Condiciones Particulares 0 en provecho propio o0 en condiciones que resulten objetivamente idoneas para



crear la asociacion con las marcas de Lefebvre 0 con su imagen corporativa o en situaciones que puedan
representar un riesgo de confusion con dichas marcas. Ninguna prevision de estas CGC o de las Condiciones
Particulares podra ser interpretada como que Lefebvre ha autorizado el uso de sus marcas a Cliente para
cualquier tipo de servicio del Cliente o deterceros, o en condiciones que no se gusten estrictamente ala
gjecucion de las prestaciones a cargo de Lefebvre.

6. PRECIO Y FORMA DE PAGO

6.1. El precio de la prestacion de los Servicios sera el pactado en las Condiciones Particulares, el cual
comprendera latotalidad de las prestaciones a cargo de Lefebvre, segun lo solicitado por €l Cliente. El precio
de los Servicios variard en funcion de la modalidad formativa el egida por € cliente, de acuerdo con lo
establecido en la Clausula 1 anterior, con las particul aridades siguientes:

0 En €l caso de opciones Webinar y E-learning no se reembolsara cantidad alguna, ni se procederaala
devolucién de puntos adquiridos, por lo que € precio pagado debera ser por latotalidad del servicio
formativo contratado, si se solicitala cancelacion del servicio formativo en un plazo inferior a siete dias
naturales antes del inicio del curso en cuestion.

o Enlaopcion Presencial, se procedera al abono del 20 por ciento del total del precio del servicio de
formacién contratado o al equivalente en puntos del curso solicitado. Dicha cantidad no se reembolsaria al
Cliente s este cancelala gjecucion de laformacidn en un plazo inferior a siete dias naturales al inicio del
servicio formativo.

6.2. Al precio le sera aplicable e tipo de imposicion indirecta correspondiente a periodo pactado, pudiéndose
incrementar, en su caso, como consecuencia de modificaciones en lanormalegal de referencia

6.3. El abono de la contraprestacion econdmica a cargo del Cliente se hara através de los procedimientos y
sistemas de pago admitidos por Lefebvre, conforme alo establecido en las Condiciones Particul ares.

7. GARANTIAS. EXENCION DE RESPONSABILIDAD. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

7.1. Lefebvre garantiza que los contenidos alos que se refieren los Servicios son objeto de constante
actualizacion y evolucién, afin de adecuarlos ala demanda ef ectuada por sus clientes en general. No
obstante, dado que es posible que en algiin caso pueda no darse ese objetivo, el Cliente siempre podra
notificar a Lefebvre e hecho en cuestion, afin de que Lefebvre proceda aremediar € posible defecto
observado.

7.2. En cualquier caso, y sin perjuicio de lo anterior, dada la naturaleza formativa de los Servicios, €l Cliente
debe ser consciente de que estos son impartidos atendiendo al espiritu subjetivo del profesor concreto, y
dentro de su libertad de docencia. Ambas partes son conscientes, igualmente, de que algunas cuestiones que
son objeto de los Servicios pueden ser examinadas desde distintos puntos de vista sin que, en todos |os casos,
exista 0 deba existir unidad de criterio o de conocimiento.

7.3. Lefebvre desarrollatodos sus esfuerzos en conseguir que e Cliente tenga acceso alos Serviciosy pueda
disfrutar de los mismos. Sin embargo, L efebvre no puede garantizar, y por tanto, no responde de que el
Cliente pueda tener dicho acceso en todo momento, debido a circunstancias imprevisibles o que, aun siendo
previsibles, no permitan la gjecucion de los Servicios por circunstancias que escapan del control de Lefebvre
0 sean inevitables, tales como catastrofes naturales, fallos en el suministro eléctrico u otro prestados por
terceros que afecte alanormal prestacion de los Servicios, atentados terroristas, accidentes, ataques
cibernéticos u érdenes judiciales o dictadas por autoridad administrativa. En todos estos casos, Lefebvre no
responde del cumplimiento de sus obligaciones previstas en estas CGC y en las Condiciones Particulares, ni
de los darfios directos o indirectos, causados a Cliente como consecuencia de aquellos actos de fuerza mayor
0 caso fortuito descritos u otros de similar naturaleza.



7.4. Lefebvre tampoco responde, consecuentemente, de que el Cliente disponga de |os medios técnicos
necesarios para tener acceso alos Servicios, o del propio servicio de suministro 0 acceso a lnternet o a
telefoniafija que permitan a Cliente el acceso alos Servicios.

8. NO DESISTIMIENTO

8.1. Dada la naturaleza de | as prestaciones objeto de estas CGC (contenido digital) y de las Condiciones
Particulares, la aceptacion por parte del Clienteimplicard el inicio de larelacidn contractua y la ejecucion de
las obligaciones respectivas, sin que el Cliente disponga a su favor de la facultad de desistimiento desde ese
momento, y sin perjuicio de la posible terminacion anticipada de larelacion contractual segiin lo previsto en
la Clausula 9 més adelante, o de la cancelacion de los Servicios, de acuerdo con la Cléusula 6.1 anterior.

8.2. El Cliente declara conocer € contenido de esta Clausulay que la aceptacion de estas CGC y de las
Condiciones Particulares implica su consentimiento ala misma.

9. TERMINACION DE LOS SERVICIOS

9.1. Sin perjuicio delo previsto en la Cldusula 4 de estas CGC, |as partes podran resolver larelacion
contractual contraiday poner fin alos Servicios, liberandose de |as obligaciones respectivas
correspondientes, en caso de que alguna de ellas incumpla de forma reiterada cual esquiera obligaciones a que
estuvieran sujetas, o seincumplan de formairreparable obligaciones esenciales, como el pago del precio
pactado o lafalta de imparticion de los Servicios, todo ello sin perjuicio de las consecuencias legales de la
resolucion parala parte incumplidora.

9.2. Asimismo, las partes podran poner fin alarelacion contractual contraida de mutuo acuerdo.

9.3. Tendra lugar la terminacion automética de la relacion contractual en los supuestos de fusién o absorcion
del Cliente (en caso de ser personajuridica) por un tercero.

10. PREVALENCIA DE CONDICIONES PARTICULARES SOBRE LAS GENERALES
10.1. Las CGCy las Condiciones Particulares regularan larelacion juridica entre las Partes.

10.2. En caso de discrepancia o duda, prevaleceran las Condiciones Particulares sobre CGC, salvo expresa
indicacion en contra.

11. NOTIFICACIONES

11.1. Todas las notificaciones que las Partes quieran dirigirse en gjecucion de larelacion contractual nacida
de la aceptacion de las CGC y de las Condiciones Particul ares, deberén dirigirse alas direcciones facilitadas
por las Partes en el momento de la contratacion.

11.2. Las notificaciones surtirén efecto contrala parte ala que se dirijan desde el momento en €l que hayan
sido recibidas por el destinatario, admitiendo las Partes como validas | as ef ectuadas a través de correo
electronico, fax o correo postal, ya sea ordinario, ya sea certificado.

11.3. Es obligacion de cada Parte notificar ala otra cualquier cambio en las direcciones de correo electronico,
direcciones postal es, nimeros de tel éfono o fax indicados. Si una vez notificada la modificacion segin lo
expuesto, la Parte ala que se notifica la mismano envia un mensgje de acuse de recibo electrénico, o no se
responde negativamente a través del correo postal ordinario, se entendera que hatenido conocimiento de
dichamodificacion y seré de su responsabilidad |as consecuencias que se pueda derivar del envio por su parte
de comunicaciones a la direcciones de contacto anteriormente facilitadas en relacion con la gjecucion de estas
CGC, asi como de las Condiciones Particulares, y sus eventuales modificaciones, de acuerdo con o previsto



en lasiguiente Clausula.
12. MODIFICACION DE ESTAS CONDICIONES GENERALES
12.1. Estas CGC podran ser modificadas. Por consiguiente, seinvitaal Cliente, asi como a cualquiera que

visite la pagina web https.//www.lefebvre.es/condiciones y, que revise regularmente las condiciones
aplicables en cada momento.

12.2. Cualquier modificacion respetard, en todo caso, |os derechos adquiridos por €l Cliente, conforme a una
version anterior de estas CGC.

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1. De acuerdo con lo previsto en lanormativa aplicable, y concretamente, el Reglamento Genera de
Proteccion de Datos («RGPD»), aprobado mediante Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento europeo y
del Consgjo de 27 de abril de 2016, y laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personalesy garantia de los Derechos Digitales se informa a Cliente de que sus datos personal es, recabados
con ocasion de la gjecucion de este Contrato (entre otros, su nombre, apellidos, razén social, teléfono, fax,
direccion de correo electronico y postal, o direcciones | P), seran tratados por Formacion Francis Lefebvre,
S.L. con € fin de gecutar las prestaciones propias de este Contrato.

L e informamos, asimismo, de que disponemos de un Delegado de Proteccién de Datos (DPD), que es una
figuralegalmente prevista cuyas funciones principales son las de informar y asesorar ala entidad sobre las
obligaciones que le afectan en materia de proteccion de datos personalesy supervisar su cumplimiento.
Ademas, el DPD actia como punto de contacto con la entidad para cualquier cuestion relativa al tratamiento
de datos personales, por |o que, si 10 desea, puede usted dirigirse aél:

* |dentidad del Delegado de Proteccion de Datos: PONS CONSULTORES DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL, SA.

» Correo €electrénico de contacto del DPD: datos.|efebvre@ponsip.com

Lafinalidad del tratamiento de sus datos es la gestion de la prestacion del curso contratado. El suministro de
los datos con este fin es obligado, impidiéndose en otro caso el cumplimiento del contrato. La base legal para
el tratamiento de sus datos es la gjecucion del contrato de prestacion del curso que contrata.

L os datos también seran tratados para el envio de comunicaciones comerciales de nuestros productos o
servicios, salvo que usted manifieste su voluntad en contra a clientes@lefebvre.es. En base alainformacién
facilitada, podemos elaborar perfiles comerciales con lafinalidad de ofrecerle productosy servicios que se
adecuen a sus intereses. La oferta prospectiva de productos y servicios de Formacién Lefebvre tiene como
base |a satisfaccion del interés legitimo empresarial consistente en poder ofrecer a nuestros alumnos la
contratacion de otros productos o serviciosy conseguir asi su fidelizacion. Dicho interés legitimo se reconoce
por lanormativa legal aplicable (Reglamento General de Proteccion de Datos), que permite expresamente el
tratamiento de datos personales sobre esa base legal con fines de mercadotecnia directa. No obstante, le
recordamos que tiene usted derecho a oponerse a este tratamiento de sus datos, pudiendo hacerlo por los
medios previstos en esta clausula

Adicionamente, si e alumno autoriza expresamente la cesion de datos a Lefebvre el Derecho, SA. parala
remision de comunicaciones comerciales de esta entidad, sus datos seran tratados con base en su
consentimiento, € cual podré ser revocado en cualquier momento, si bien ello no afectaraalalicitud de los
datos tratados con anterioridad. Las categorias de datos tratados con base a su consentimiento seran las
siguientes. datos identificativosy de contacto.
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En cualquier caso, la autorizacion paratratar sus datos con fines comerciales es voluntariay su negativa solo
tendria como consecuencia el hecho de que usted no recibiria ofertas comercial es de los productos o servicios
de la compafia.

Si se dispone del consentimiento expreso del alumno, se procederd a la grabacién de la voz e imagen durante
la sesion formativa, que en ninguin caso se utilizara con fines comerciales. La base de este tratamiento es el
consentimiento del alumno. El alumno podra revocar su consentimiento en cualquier momento, si bien ello
no afectaraalalicitud de los datos tratados con anterioridad. El tratamiento de su imagen es voluntario,
aunque en caso de no autorizarse no se procedera a grabar lamisma.

Los datos parala gestion y prestacion del servicio y lafacturacion y cobro de los servicios del curso
contratado, incluida la grabacion del curso, serén conservados con ese fin durante todo el tiempo que dure €l
curso. Unavez finalizado € curso, los datos podran ser conservados durante el tiempo exigido por la
legislacion aplicable y hasta que prescriban las eventual es responsabilidades derivadas de la prestacion del
servicio.

L os datos para la remision de comunicaciones comerciales podran ser conservados indefinidamente, hasta
que solicite su supresion.

Tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o,
en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, |os datos ya no sean necesarios paralos fines
paralos que fueron recogidos.

En las condiciones previstas en el Reglamento General de Proteccion de Datos, |os interesados podran
solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos o su portabilidad, en cuyo caso unicamente los
conservaremos para el gercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular, los interesados podran
oponerse a tratamiento de sus datos.

Todos | os derechos mencionados pueden gjercerse a través de los medios de contacto que figuran a principio
de esta clausula.

Frente a cualquier vulneracion de sus derechos, especialmente cuando usted no haya obtenido satisfaccion en
Su gercicio, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (datos de
contacto accesibles en www.agpd.es), u otra autoridad de control competente. También puede obtener mas
informacion sobre los derechos gque le asisten dirigiéndose a dichos organismos.

Si usted facilita datos de terceros, asume la responsabilidad de informarles previamente de todo |o previsto en
el articulo 14 del Reglamento General de Proteccion de Datos en las condiciones establecidas en dicho
precepto.

13.2. El Cliente conoce y acepta que las llamadas relativas al cumplimiento de la presente relacion
contractual seran grabadas para una posterior valoracion de las mismasy con el fin de mejorar la calidad en
la gjecucion del presente contrato. Sus datos seran tratados sobre la base del interés legitimo de la entidad,
siendo este prevalente debido ala necesidad de disponer de instrumentos para poder valorar y mejorar la
calidad de las respuestas que le ofrecemos, siendo necesario para ello la grabacion de las [lamadas. La
grabaci6n sera conservada durante un plazo minimo de 12 meses, y en cualquier caso hasta que se haya
cursado su solicitud o se haya respondido su consulta.

13.3. En lamedida en que la gjecucién del presente contrato implica un encargo del tratamiento de datos
personales del Cliente, de cuyo tratamiento este es responsable, ambas partes se comprometen alo siguiente:



El Cliente, como responsable de tratamiento de |os datos de caracter personal, pone a disposicién de Lefebvre
los datos identificativos de sus empleados. Con respecto alos datos de sus empleados, estos podran albergar
las siguientes tipologias de datos. datos identificativos, datos de contacto, imagen/voz, en caso de que se
grabe laformacion impartida. La prestacion de servicios por parte de Lefebvre implicalarealizacion de los
tratamientos necesarios para la prestacion del servicio, tales como registro, estructuracién, modificacién,
conservacion, extraccion, consulta, comunicacion, difusion, interconexidn, cotejo, limitacidn, supresion,
destruccion o cualquier otro que se derive de los servicios objeto del contrato.

a) Obligaciones de Lefebvre en calidad de encargado de tratamiento

L efebvre declara expresamente que of rece garantias suficientes de que aplicard medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que €l tratamiento de |os datos personal es sea conforme con los
requisitos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 27 de abril de 2016,
relativo ala proteccion de las personas fisicas en 1o que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD), asi como laLey
Orgénica 3/2018, de proteccion de datos personaesy garantias de los derechos digitales, y garantice la
proteccion de los derechos de |os interesados.

Unicamente trataré |os datos y contenidos por cuentadel Cliente'y parala prestacion de los servicios
contratados, no destinandol os a ninguna otra finalidad. Como norma general, |as instrucciones que debe
cumplir en el tratamiento de datos personales son las que, en buena | 6gica se deducen de la propia naturaleza
de los servicios contratados y son necesarias para su cumplimiento. En caso de que L efebvre estimase que
unainstruccion del Cliente puede resultar contraria ala normativa aplicable en materia de proteccion de
datos, |o pondra inmediatamente en conocimiento de agquel.

No llevard a cabo transferencias internacionales de | os datos de caréacter personal responsabilidad del Cliente
alos gque tenga acceso, salvo gque cuente con la autorizacion previay por escrito del Cliente o salvo que esté
legalmente obligado a efectuarlas, en cuyo caso se limitard ainformar por escrito a Cliente de esa exigencia
legal previaa tratamiento.

Se compromete a mantener el deber de secreto respecto de los datos de carécter persona alos que tenga
acceso en virtud del presente contrato.

No podra ceder o comunicar |os datos, ni siquiera para su conservacion, aterceras personas, salvo indicacion
expresadel Cliente.

Se compromete aimplementar en sus sistemas técnicos y organizativos las medidas pertinentes para
garantizar la seguridad de los ficheros y tratamientos de datos de caracter personal del Cliente. Dichas
medidas de seguridad incluirén mecanismos para: @) Garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento: b) Restaurar la
disponibilidad y €l acceso alos datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico; c)
Verificar, evaluar y valorar, de formaregular, la eficacia de |as medidas técnicas y organizativas implantadas
para garantizar la seguridad del tratamiento; y d) Seudonimizar y cifrar |os datos personales, en su caso.

Garantizara que | as personas bajo su autoridad que deban tratar datos personal es se comprometan
expresamente y por escrito arespetar la confidencialidad y a cumplir las correspondientes medidas de
seguridad. Lefebvre debe garantizar la formacion necesaria de dichas personas en materia de proteccion de
datos personales y medidas de seguridad a cumplir.

Mantendra por escrito un registro de todas | as categorias de actividades de tratamiento efectuadas parala
prestacion del servicio.

Pondra a disposicién del Cliente toda lainformacion necesaria para demostrar € cumplimiento de sus



obligaciones, asi como paralarealizacion de las auditorias o |as inspecciones que realicen el responsable u
otro auditor autorizado por él.

El encargado podra subcontratar |a prestacion de los servicios indicados en el contrato, cuando asi |o requiera
la debida prestacion del servicio objeto de esta contratacion, y solo con esafinalidad. El cliente podra
solicitar informacion sobre las subcontrataciones en la siguiente direccion clientes@lefebvre.es. Esta
subcontratacion puede implicar un tratamiento de datos personales por e subcontratista, en cuyo caso
Lefebvre garantiza que aquel cumplira con todos los requisitos y obligaciones establecidos en la normativa
sobre proteccion de datos personal es, teniendo ambos la condicion de encargado del tratamiento. Si el
eventual subencargado incumpliere sus obligaciones legal es en materia de proteccién de datos personales, €l
encargado seguiria siendo responsable del tratamiento en cuestion.

Se compromete a asistir al Clientey cooperar con é para que pueda cumplir con su obligacion de dar
respuesta a las solicitudes que tengan por objeto el gercicio de derechos de |os interesados (acceso,
rectificacion, supresion y oposicion; limitacion del tratamiento; portabilidad de datos; y no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, incluidala elaboracién de perfiles). En este sentido, cuando las
personas afectadas ejerzan |os referidos derechos ante Lefebvre, éste debe comunicarlo por correo electrénico
al Cliente, de formainmediatay en ningun caso mas alla de los tres dias |aborables siguientes a de la
recepcion de la solicitud. A la comunicacion se acompahara el resto de informacion que pueda ser relevante
pararesolver la solicitud.

Notificaraa Cliente por correo electrénico, sin dilacion indebiday en cualquier caso antes del plazo maximo
de dos dias naturales, las violaciones de la seguridad de |os datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento. A la comunicacion se acompanara toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion delaincidencia. Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, lainformacion siguiente: a)
Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea
posible, las categoriasy € nimero aproximado de interesados afectados, y las categoriasy € nimero
aproximado de registros de datos personales afectados; b) el nombrey los datos de contacto del delegado de
proteccion de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion; c) descripcion de
las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de |os datos personales; d) descripcion de las
medidas adoptadas o propuestas para poner remedio alaviolacion de la seguridad de |os datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar |os posibles efectos negativos. Si no es posible
facilitar todalainformacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, lainformacion se facilitara de
manera gradual sin dilacion indebida.

Finalizada larelacion contractual, Lefebvre devolveraa Cliente los datosy, si procede, 10s soportes donde
consten, unavez cumplida la prestacion, salvo gque reciba instruccién del Cliente de destruirlos. La
devolucion debe comportar € borrado total de los datos existentes en |os equipos informaticos utilizados por
Lefebvre. En todo caso, Lefebvre podra conservar una copia de los datos, debidamente bloqueados, en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de |a gjecucion de la prestacion de servicios.

b) Obligaciones del cliente en su condicién de responsable del tratamiento:

? Entregar al encargado |os datos a los que se refiere la presente clausula.

? Redlizar una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personal es de | as operaciones de tratamiento
arealizar por el encargado, cuando proceda.

? Redlizar las consultas previas que corresponda.

?Velar, de formapreviay durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.



? Supervisar €l tratamiento, incluida la realizacidn de inspecciones y auditorias.

? Corresponde a responsable facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de los datos
de sus trabgjadores, asi como obtener su consentimiento parala grabacion de las clases formativas. En el
supuesto de gue los alumnos no hayan manifestado este consentimiento, €l responsable selo comunicara a
encargado para gque no realice dichas grabaciones.

14. CONFIDENCIALIDAD

14.1. Lefebvre garantiza que mantendra cualquier documento, informacion o dato, sea personal o0 no
personal, que reciba del Cliente en virtud de la presente relacion contractual en la més estricta
confidencialidad.

Esta obligacion de confidencialidad se extenderd, asimismo, a sus empleados y a cualquier persona que, por
su relacion con Lefebvre, deba o pueda tener acceso a dicha informacion, basada en motivos profesionales o
de mantenimiento tecnol dgico de las herramientas de software 0 hardware necesarias para que Lefebvre
pueda prestar su servicio a Cliente.

14.2. Consecuentemente, Lefebvre no podra reproducir, modificar, hacer pablica o divulgar aterceros la
informacion confidencial recibida del Cliente, sin su previa autorizacion expresay por escrito.

14.3. Todo lo anterior rige sin perjuicio de las medidas de seguridad técnicas y organizativas adoptadas por
Lefebvre para asegurar laintegridad y conservacion de cual esquiera datos personal es que se puedan tratar
con ocasion de la prestacion del Servicio.

15. PROHIBICION DE CESION DE ESTE CONTRATO

15.1. Queda prohibido a Cliente la cesion atercero de su posicion en la presente relacion contractua o de
cualesguiera de sus obligaciones o derechos, sin la previay expresa autorizacion de Lefebvre.

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
16.1. La presente relacion contractual se regira por lalegislacion estatal espafiola
16.2. Ambas partes se someten alajurisdiccion de los tribunales que correspondan con arreglo ala

legislacién en materia de consumidores a fin de resolver las disputas y desavenencias que surjan en la
gjecucion de la presente relacidn contractual o en su interpretacion.
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