[=] LEFEBVRE

ACTIVA EL CONOCIMIENTS

Servicio Consultoria - Practica Concur sal

1. OBJETO

1.1. Seran parte en este contrato de prestacion de servicios, Lefebvre El Derecho (en adelante,
«LEFEBVRE»), por un lado, y €l cliente, por otro (en adelante, «el CLIENTE»). Las siguientes Condiciones
Generaes de la Contratacion para el Servicio de Consultoria de Préctica Concursal junto con las Condiciones
Particulares que se estipulen, rigen las obligaciones y derechos de las partes en relacion con la prestacion de
Servicios de Consultoria asociados a la contratacion de determinados productos L EFEBV RE por parte del
CLIENTE.

Ladireccion postal de LEFEBV RE es calle de los Monasterios de Suso y Y uso, 34, Madrid 28049, siendo €l
teléfono de atencidn al cliente el 91 210 80 00. Ladel CLIENTE esla que constaen lahoja de pedido o
Condiciones Particul ares.

1.2. El Servicio de Consultoria de Préctica Concursal de Lefebvre (en adelante “el Servicio”) tiene por objeto
proporcionar al CLIENTE bajo demanda la resolucion de consultas de contenido juridico especificas
proporcionando unainformacién preliminar y general, o una confirmacion basica, de un criterio normativo
asentado, doctrinal o judicial, en materia Concursal, referido exclusivamente a temas mercantiles.

No constituyen objeto del Servicio el asesoramiento en general, la planificacion ni simulacién de
operaciones, latoma de decisiones, la eleccion e interpretacion de la normativa a aplicar (enfoque juridico,
tipo de accion ainterponer o procedimiento a seguir) ni laredaccion de lafundamentacion juridica aplicable
al fondo del asunto. Tampoco lo eslaredaccion de formularios ad hoc, limitandose éstos a | os integrados
dentro del propio producto Practica Concursal.

1.3. El Servicio no pretende constituir ni se puede entender en ningun caso como un servicio de asistencia
juridica, ni de representacion letrada en ningln asunto determinado, no pudiéndose asimilar las
contestaciones ofrecidas a través del Servicio a un dictamen u opinion juridica vinculantes, ni aplicables a
supuestos distintos de aquellos en que consiste la cuestién planteada por €l CLIENTE

2.CONTRATACION DEL SERVICIO

2.1. El Servicio sera contratado por el CLIENTE bien mediante solicitud-formulario, que aquel enviaraa
LEFEBVRE, bien mediante solicitud telefonica o medio equivalente bajo peticion del CLIENTE o por
ofrecimiento de LEFEBV RE. Las obligaciones para las partes comenzaran desde el momento en el que, sea
cual sea el medio de contratacion elegido, la solicitud correspondiente sea respondida por LEFEBV RE por
escrito.

2.2. Laprestacion del Servicio se llevard a cabo de acuerdo con las Condiciones Particulares pactadas con €l
CLIENTE, referidas aladuracion del servicioy a precio; y las Condiciones Generales aqui recogidas.

2.3. El Servicio se prestara hasta que cualquiera de las partes decida ponerle fin, de acuerdo con algunade las
causas de terminacion del Servicio aqui previstas.

2.4. El Servicio esta destinado exclusivamente a clientes de Practica Concursal, por 1o que es requisito sine



qua non para poder acceder a Servicio de Consultoria que €l destinatario del mismo esté dado de altaen
dicho producto en e momento de contratacion.

2.5. Lalengua objeto de estas Condiciones Generales y del Servicio serael castellano. No se
tramitaran/gestionaran las solicitudes que vengan en otralengua distinta a castellano.

3. CONDICIONESDE USO DEL SERVICIO

3.1. El Servicio se prestara de lunes aviernes de 10.00 a 17.00 horas (horalocal peninsular), sin interrupcion.
El servicio no se prestara en agosto, ni tampoco en festivos nacionales, y autondmicos vigentes en la
Comunidad de Madrid y en su capital. Las anteriores condiciones podran ser objeto de modificacion, por lo
gue se aconsgja visitar esta pagina con regularidad. En cualquier caso, las condiciones particulares pactadas
con el CLIENTE serespetaran, y prevalecerén sobre las condiciones generales en caso de discordancia con
aquellas.

3.2. Las solicitudes de Servicio se realizaran através del formulario habilitado paraello en € producto, sin
gue LEFEBVRE esté obligada a prestar el Servicio cuya entrada sea a través de un canal de comunicacion
distinto del mencionado. La peticion efectuada por €l CLIENTE no podré superar |os tres mil (3.000)
caracteres.

3.3 El Servicio de Consultoria estara limitado a un total de 3 consultas por cliente.

3.4. El CLIENTE podratener, como maximo, 1 solicitud abiertay en tramitacién, de maneratal, que hasta
gue no se resuelva por parte de LEFEBVRE, el CLIENTE no podra efectuar ninguna otra simultanea o
posterior.

3.5. Las peticiones podran ser efectuadas por un nimero limitado de usuarios asociados al CLIENTE, cuyo
nimero debera ser concretado en la orden de pedido.

3.6. Larespuesta ofrecida por LEFEBV RE ala cuestion suscitada por e CLIENTE siempre tendra lugar por
escrito.

3.7. El acceso alas consultas realizadas estara disponible por tiempo limitado y, en cualquier caso,
condicionado a cumplimiento por el CLIENTE de sus obligaciones de pago y alapropiaduracion dela
relacion negocia alaque serefieren estas Condiciones Generales.

3.8. LEFEBV RE hace una expresa reserva de derechos propietarios sobre todos |os contenidos enviados a los
clientes en respuesta a las consultas recibidas y sobre cuanta documentacion se pueda proporcionar al
CLIENTE, prohibiéndosele su reproduccion, extraccion o transmision atercero sin autorizacion expresa, ya
seadeformaparcia o total.

3.9. Queda prohibido la posibilidad de incorporar latotalidad o parte de dichos contenidos en sistemas de
computacién superinteligentes (Inteligencia Artificial) de terceros o propios del Cliente.

3.10. El plazo de atencién de las consultas sera de un méximo de hasta 5 dias habiles (sdbados y festivos,
segulin se menciona en la cldusula 3.1 anterior no se consideraran hébiles alos efectos agui previstos).

Dicho plazo se respetard, salvo gque se produzca una ampliacion de informacion por el CLIENTE en un
momento posterior alarecepcion de la consulta o que dicha ampliacion sea requerida por LEFEBVRE para
poder dar respuesta ala solicitud.

No obstante |o anterior, el plazo indicado de atencién de consultas podré sufrir variaciones, ampliaciones e
incluso ser suspendido temporal mente por parte de LEFEBV RE, por circunstancias o acontecimientos



excepcionales, imprevisibles o de fuerza mayor (como, por € emplo, cortes de suministro eléctrico, huelgas,
amenazas terroristas 0 acontecimientos naturales imprevisibles o previsibles pero inevitables) que impidan la
normal prestacion del servicio de acuerdo con lo expuesto en estas Condiciones Generales. Unavez
desaparecida la situacion excepcional o de fuerza mayor que haya afectado ala normal prestacion del
Servicio, LEFEBV RE se compromete a dar |a contestacion ala consultaen €l plazo de tiempo més breve que
le seaposible.

Se avisard oportunamente al CLIENTE acerca de cualquier circunstancia que pudiera afectar ala debida
prestacion del Servicio en el tiempo o alos plazos de respuesta aqui previstos.

3.10. El contenido de las consultas podra ser incorporado alos medios y soportes electrénicos y/o impresos
de LEFEBVRE, de forma totalmente anénimay previa eliminacion de todo dato personal si 1o hubiera,
siendo estaincorporacion condicion intrinseca ala prestacion del servicio.

3.11. Cada consulta efectuada por el CLIENTE sera computada individual mente. Sucesivas consultas
relacionadas con un mismo asunto serén consideradas consultas independientes a efectos del nimero de
consultas contratadas.

3.12. Las consultas contratadas y no consumidas en el periodo contractual establecido se entenderan
agotadas, sin que el CLIENTE pueda reutilizarlas fuera de dicho periodo. Por € contrario, si dicho niUmero
de consultas se consumen en un plazo inferior al periodo contractual establecido, el CLIENTE deberarealizar
una nueva suscripcion de dicho Servicio pararealizar nuevas peticiones de Servicio 0 esperar alafechade
renovacion del producto, momento en € cual, tendra de nuevo a su disposicion el nimero total de servicios
incluidos en e producto.

El CLIENTE siempre podra suscribir €l Servicio Experto Lefebvre pararealizar nuevas consultas, que se
sujetaran alas Condiciones de uso de ese Servicio.

4. DURACION DEL SERVICIO
4.1. El Servicio tendraladuracion concreta especificada en las Condiciones Particul ares.

En cualquier caso, unavez terminada la suscripcién del acceso al producto de LEFEBV RE asociado a este
Servicio, finalizara, asimismo, automaticamente y sin necesidad de requerimiento o notificacion algunala
prestacion de los servicios objeto de estas Condiciones Generales.

4.2. Sin perjuicio de dicha duracion, la prestacion de servicios ala que se refieren estas Condiciones
General es podra terminarse anticipadamente en |os casos y bajo las condiciones previstas en la Clausula 7
siguiente.

5.PRECIO
5.1. El precio del Servicio sera pactado en las Condiciones Particul ares.

5.2. Al precio le sera aplicable € tipo de imposicién indirecta correspondiente a periodo pactado, pudiéndose
incrementar, en su caso, como consecuencia de modificaciones en lanormalegal de referencia.

6. GARANTIAS. EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES

6.1. Dadas | as caracteristicas intrinsecas del Servicio, éste se presta bajo la premisa de los «mejores
esfuerzos», consistiendo el Servicio en ofrecer a CLIENTE, a peticion suya, unainformacion preliminar o
una confirmacién de cudl esladoctrinajurisprudencia y/o lalegislacion aplicable a una cuestion juridica
determinada. La respuesta de LEFEBV RE estard basada en |os conocimientos e informacion disponible en



relacién con lajurisprudencia, doctrinay legislacion aplicables a caso.

Puede darse €l caso, por lo tanto, de que el contenido de lainformacion que proporcione el Servicio esté
basado en criterios doctrinales o jurisprudenciales susceptibles de ser modificados en el futuro o, incluso, que
se refiera a cuestiones sobre las que existen diferentes posibles respuestas. En cualquier caso, LEFEBVRE
garantiza que | as peticiones recibidas serén atendidas por profesionales cualificados en la materia de que se
trate.

6.2. Las respuestas ofrecidas por LEFEBV RE pretenden orientar al CLIENTE haciala solucion juridica méas
ajustada posible a Derecho, sin que quepa ser considerada Unica o incuestionable. Por ello, LEFEBVRE no se
responsabiliza de las consecuencias que se puedan derivar del uso que se pudieradar alainformacion
facilitada en respuesta a las consultas, a expresar éstas Unicamente el criterio u opinion de la Editorial,
sometido a cualquier otro igualmente fundado en Derecho. Todo ello, ademas, teniendo en cuenta que la
contestacion efectuada depende de |os datos facilitados por el consultante, por 1o que la existencia de otras
circunstancias previas o posteriores alas sefial adas en |a consulta realizada, que no haya sido mencionadas,
puede influir en el resultado de lamisma.

6.3. En caso de que €l CLIENTE pretenda una opinién a modo de dictamen u opinién juridicavinculante o la
elaboracion de escritos especificos y reales, deberarecurrir a otro tipo de servicios profesionales o
asesoramiento legal.

6.4. Laobligacién contractual de Lefebvre con €l cliente, y en relacidn con una consulta concreta, finalizaen
el momento del envio de larespuesta de la editorial ala cuestion planteada por € cliente, sin tener
continuidad algunaen €l tiempo.

6.5. El CLIENTE es el Unico responsable del uso que se pueda dar alainformacion ofrecida por
LEFEBVRE.

6.6. LEFEBVRE ofrece el Serviciotal cual, y como se ha manifestado, no respondiendo de que &l mismo se
adecue alas necesidades del CLIENTE.

7. TERMINACION DEL SERVICIO

7.1. Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 4 de estas Condiciones Generales, |as partes podran poner fin
anticipadamente a Servicio, liberdndose de las obligaciones respectivas en caso de que alguna de ellas
incumpla de forma reiterada sus compromisos.

7.2. Asmismo, LEFEBVRE sereserva el derecho aponer fin anticipaday discrecionamente a Servicio
cuando la cuestion trasladada por el CLIENTE se haya formulado de forma inapropiada (p.e. de forma
ofensiva o denigratoria de los derechos fundamental es de | as personas; no tenga sentido juridico o seailegal
ex reipsa; se refieraa materias que no son objeto de este Servicio; 0 busque un resultado no amparado por
unanormalegal) o cuando la solicitud no se cifiaatodasy cada unade las condiciones de uso del Servicio.

8. PREVALENCIA DE CONDICIONES PARTICULARES SOBRE LASGENERALES

8.1. En caso de discrepancia o duda, prevaleceran las Condiciones Particul ares sobre las Generales.

9. NOTIFICACIONES

9.1. Todas las notificaciones que el CLIENTE quieradirigir en aplicacién de este contrato, deberadirigirlas a

la siguiente direccion de correo electronico clientes@lefebvre.es o a indicado nimero de teléfono: 912 108
000.



mailto:clientes@lefebvre.es

10. MODIFICACION DE ESTAS CONDICIONES GENERALES

10.1. Estas Condiciones Generales podran ser modificadas. Por consiguiente, seinvitaa CLIENTE aque
visite la paginaweb https.//www.lefebvre.es/condiciones/, y que revise regularmente las condiciones
aplicables en cada momento.

10.2. Cualquier modificacion respetard, en todo caso, |os derechos adquiridos por el CLIENTE, conforme a
unaversion anterior de estas Condiciones Generales.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

11.1. De acuerdo con lo previsto en lanormativa aplicable, y concretamente, el Reglamento General de
Proteccion de Datos («RGPD»), aprobado mediante Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento europeo y
del Consgjo de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de |os derechos digitales, seinformaal CLIENTE de que sus datos personales
recabados con ocasién de la gjecucién de este Contrato, seran tratados por Lefebvre-El Derecho S.A. con €l
fin de gecutar las prestaciones propias de este Contrato.

L os datos no se comunicaran a ningun tercero no vinculado con la prestacion del servicio, y no seran objeto
de transferencias internacional es.

Tiene los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y otros, que podrarevisar en
nuestra Politica de Privacidad en https.//Iefebvre.es/politica-privacidad/ y que podra jercer dirigiéndose ala
direccion de correo electronico clientes@l efebvre.es.

L os datos se conservaran por todo €l tiempo de larelacion negocial y el tiempo de prescripcion de las
responsabilidades nacidas de este Contrato.

11.2. El CLIENTE conocey acepta gque las llamadas relativas ala g/ecucion del Contrato, en el marco del
Servicio, serén grabadas para una posterior valoracién de las mismas, y con € fin de mejorar la calidad del
servicio.

11.3. El contenido de las consultas podréa ser incorporado alos medios y soportes el ectronicos o impresos de
LEFEBVRE, de forma totalmente anonimay previa eliminacion de todo dato personal si |o hubiera, siendo
esta incorporacion condicion intrinseca ala prestacion del servicio.

12. CONFIDENCIALIDAD

12.1. Lefebvre garantiza que mantendra cualquier documento, informacion o dato, sea personal o no
personal, que reciba del Cliente en virtud de la presente relacion contractual en la mas estricta
confidencialidad.

Esta obligacion de confidencialidad se extenderd, asimismo, a sus empleadosy a cualquier persona que, por
su relacion con Lefebvre, deba o pueda tener acceso a dichainformacion, basada en motivos profesionales o
de mantenimiento tecnol dgico de las herramientas de software o hardware necesarias para que Lefebvre
pueda prestar su servicio a Cliente.

12.2. Consecuentemente, Lefebvre no podra reproducir, modificar, hacer pablica o divulgar aterceros la
informacion confidencial recibidadel Cliente, sin su previa autorizacion expresay por escrito.

12.3. Todo lo anterior rige sin perjuicio de las medidas de seguridad técnicas y organizativas adoptadas por
Lefebvre para asegurar laintegridad y conservacion de cual esquiera datos personal es que se puedan tratar
con ocasion de la prestacion del Servicio.
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13. PROHIBICION DE CESION DE ESTE CONTRATO

13.1. Queda prohibido a CLIENTE la cesién atercero de su posicion en la presente relacion contractual o de
cualesguiera de sus obligaciones o derechos, sin la previay expresa autorizacion de LEFEBVRE.

14. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
14.1. La presente relacion contractual se regira por lalegislacion estatal espafiola
14.2. Ambas partes se someten alajurisdiccion de los tribunales que correspondan con arreglo ala

legislacion en materia de consumidores a fin de resolver las disputas y desavenencias que surjan en la
gjecucion de la presente relacidn contractual o en su interpretacion.

Version 2024_06



