JL| Lefebvre

Servicios de Consultoria - Derecho
Local y Practica Concursal

1. OBJETO

1.1. Las siguientes Condiciones de Contratacioén para Servicios de Consultoria “Derecho
Local” y “Practica Concursal” rigen las obligaciones y derechos de las partes en relacion
con la prestacion de Servicios de Consultoria asociados a la contratacion de determinados
productos por parte de Lefebvre (en adelante, «Lefebvre») a favor del Cliente (en adelante,
«Cliente»). Ambos podran ser denominados, asimismo, «Parte» o «Partes». La direccion
postal de Lefebvre es calle de los Monasterios de y Yuso, 34, Madrid 28049, siendo el
teléfono de atencién al cliente el 91 210 80 00. La del Cliente es la que consta en el boletin
de venta o Condiciones Particulares.

1.2. El Servicio de Consultoria “Derecho Local” (en adelante “el Servicio”) tendra por objeto
la resolucion de consultas de contenido juridico especifico, asi como la elaboracion de
modelos de expedientes administrativos, los cuales versen exclusivamente sobre la materia
de Derecho Local.

1.3. El Servicio de Consultoria de Practica Concursal (en adelante “el Servicio”) tendra por
objeto proporcionar al Cliente bajo demanda la resolucion de consultas de contenido
juridico especificas proporcionando una informacién preliminar y general, o una
confirmacién basica, de un criterio normativo asentado, doctrinal o judicial, en materia
Concursal, referido exclusivamente a temas mercantiles.

1.4. No constituyen objeto del Servicio el asesoramiento en general, la planificacion de
operaciones, la realizacion de simulaciones, la toma de decisiones, la eleccion e
interpretacion de la normativa a aplicar (enfoque juridico, modalidad contractual mas
adecuada, tipo de accion a interponer o de escrito a presentar o procedimiento a seguir) ni
la redaccién de la fundamentacion juridica aplicable al fondo del asunto.

1.5. Se consideraran servicios diferentes e independientes entre si, aquellos que se refieran
a un mismo asunto pero que incluyan dos o mas peticiones (consulta y modelo de
expediente administrativo). Asimismo, cuando la consulta planteada contenga varias
cuestiones juridicas que exijan un estudio independiente, dara lugar a peticiones distintas,



computandose de forma individual y separada.

1.6. Los Servicios de Consultoria no pretenden constituir ni se puede entender en ningun
caso como un servicio de asistencia juridica, ni de representacién letrada en ningin asunto
determinado, no pudiéndose asimilar las contestaciones ofrecidas a través del Servicio a un
dictamen u opinidn juridica vinculantes, ni aplicables a supuestos distintos de aquellos en
gue consiste la cuestion planteada por el Cliente.

2. CONTRATACION DEL SERVICIO

2.1. Los Servicios de Consultoria se prestaran exclusivamente a aquellos clientes que haya
contratado previamente determinados productos de Lefebvre. En relacion con el Servicio de
Consultoria de Local, el relativo a «<NEO Local» y para el Servicio de Consultoria de
Practica Concursal, el producto «Practica Concursal». Los Servicios de Consultoria no se
prestaran a ningun Cliente que no tenga contratado previamente los mencionados
productos.

2.2 Los Servicios de Consultoria se tramitaran y/o gestionaran exclusivamente en lengua
castellana.

3. CONDICIONES DE USO DE LOS PRODUCTOS. DERECHOS DEL CLIENTE

3.1. Por la aceptacion de estas Condiciones de Contratacion y de las Condiciones
Particulares (boletin de venta), el Cliente adquiere el derecho de poder recibir el servicio
contratado, de acuerdo con lo pactado expresamente y lo dispuesto en estas Condiciones
de Contratacion para Servicios de Consultoria "Derecho Local" y “Practica Concursal”.

3.2. Las respuestas al Servicio contratado de consultoria se enviaran de lunes a viernes de
08.00 a 17.00 horas (hora local peninsular), excluidos festivos nacionales, autonémicos, y
locales de las ciudades de Madrid y Valencia. Las anteriores condiciones podran ser objeto
de modificacion.

3.3. Las consultas deberan dirigirse por escrito a través del «Servicio Consultoria en
producto». Lefebvre no respondera consultas cuya entrada sea a través de un canal de
comunicacion distinto.

3.4. La respuesta ofrecida por Lefebvre a la cuestidén suscitada por el Cliente siempre
tendr& lugar por escrito.

3.5. La peticion efectuada por el Cliente no podra superar los tres mil (3.000) caracteres.

3.6. Las consultas se efectuaran por el nimero limitado de usuarios previsto en el boletin de
venta. No se podra realizar mas de una consulta simultdneamente ni hasta que una anterior



haya sido resuelta.

3.7. El plazo de respuesta de las consultas efectuadas sera de hasta cinco (5) dias habiles.
En cuanto al plazo de elaboracién de los modelos de expedientes en Local, el mismo
ascendera a veinte (20) dias habiles.

Tales plazos podran variar en funcion de la complejidad de la peticion, bien porque se
produzca una ampliacion de informacion por parte del Cliente en un momento posterior a la
recepcion de la peticion o porque dicha ampliacion sea requerida por Lefebvre para poder
dar respuesta a la solicitud. Asimismo, el plazo podra variar si en el momento en que se
formular la peticion, y dentro del plazo consiguiente de respuesta, da comienzo o tiene lugar
un periodo vacacional determinado.

3.8. El acceso por parte del Cliente a las respuestas a las consultas estara disponible por
tiempo limitado y, en cualquier caso, condicionado al cumplimiento por el Cliente de sus
obligaciones de pago y a la propia duracion del contrato.

3.9. El contenido de las consultas y los formularios (0 modelos de expedientes, en caso de
«Derecho local») seran incorporados a los medios y soportes electronicos y/o impresos de
Lefebvre, de forma totalmente andnima y previa eliminacién de todo dato personal si lo
hubiera, siendo esta incorporacion condicién intrinseca a la prestacion del servicio.

3.10. El Servicio de Consultoria de Practica Concursal estara limitado a un total de 3
consultas por cliente.

Las consultas contratadas y no consumidas en el periodo contractual establecido se
entenderan agotadas, sin que el Cliente pueda reutilizarlas fuera de dicho periodo. Por el
contrario, si dicho numero de consultas se consumen en un plazo inferior al periodo
contractual establecido, el Cliente debera realizar una nueva suscripcion de dicho Servicio
para realizar nuevas peticiones de Servicio o esperar a la fecha de renovacion del producto,
momento en el cual, tendrd de nuevo a su disposicion el nUmero total de servicios incluidos
en el producto.

4. GARANTIAS. EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES

4.1. Dadas las caracteristicas intrinsecas del Servicio, éste se presta bajo la premisa de los
«mejores esfuerzos», consistiendo el Servicio en ofrecer una respuesta de contenido
juridico a una consulta o peticién concreta manifestada por el Cliente, basada en el
conocimiento que profesionales del ramo especialistas tienen de la misma en relacion con
la jurisprudencia, doctrina y legislacion aplicables al caso. En cualquier caso, Lefebvre
garantiza que las peticiones recibidas seran atendidas por profesionales cualificados en la
materia de que se trate.



4.2. Las respuestas ofrecidas en los formularios, asi como en los modelos de expedientes,
elaborados por Lefebvre, pretenden ser la solucion juridica mas ajustada a Derecho, sin
gue quepa ser considerada Unica o incuestionable. En caso de que el Cliente pretenda una
opinion a modo de dictamen u opinion juridica vinculante o la elaboracién de escritos
especificos y reales, debera recurrir a otro tipo de servicios profesionales.

4.3. Las respuestas ofrecidas en los formularios, asi como en los modelos de expedientes,
elaborados por Lefebvre, pueden sufrir modificaciones, y de hecho seré lo normal, a la luz
de modificaciones legales o jurisprudenciales que afecten a la materia objeto de peticion.

4.4. El Cliente es el Unico responsable del uso que se pueda dar a la informacion ofrecida
por Lefebvre.

5. PREVALENCIA DE CONDICIONES PARTICULARES (BOLETIN DE VENTA) SOBRE
LAS DE CONTRATACION DEL SERVICIO

5.1. En caso de discrepancia o duda, prevaleceran las Condiciones Particulares (boletin de
venta) sobre las de Contratacion del Servicio, salvo expresa disposicion en contra.

5.2. En caso de laguna o ausencia de regulacion de una cuestion concreta, se estara a lo
establecido en las Condiciones Generales de la Contratacion de servicios y productos de
Lefebvre, las cuales se pueden encontrar en el siguiente enlace Condiciones generalesde
contratacion - Lefebvre o en la pagina web de Lefebvre.

6. MODIFICACION DE ESTAS CONDICIONES DE CONTRATACION DEL SERVICIO

6.1. Estas Condiciones de Contratacion del Servicio podran ser modificadas. Cualquier
modificacion respetara, en todo caso, los derechos adquiridos por el Cliente, conforme a
una version anterior de estas Condiciones de Contratacion del Servicio.
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