v

! ||||Ill| fl !l.wn an

-”Y

Lef'ebvre




CONTENIDO

EL ESPIRITU DE LA CARTA ETICA 3 COMPROMISOS DEL GRUPO LEFEBVRE .......vnnene 12
Palabras del Director General ... 3  CALIDAD DELOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ... 12
¢A quién aplica esta Carta? 5 SELECCION Y TRATO EQUITATIVO DE LOS
¢Como utilizar la Carta Etica? 5 PROVEEDORES 12

COMPROMISOS DEL GRUPO LEFEBVRE CON LA
Representar al Grupo Lefebvre ... 6
SOCIEDAD 12
Trabajar juntos: cumplir 10 €Y ...ereeeeerereeeeen 6
Derechos Humanos 12
Valores del Grupo Lefebvre 6
Trabajo forzoso y trabajo infantil.......... 13
El propoésito del Grupo Lefebvre ..., 7
Salud, Higiene y Seguridad 13
POLITICAS DEL GRUPO LEFEBVRE ..coovvreesrrsrsrese 8
Diversidad 13
INTEGRIDAD EMPRESARIAL 8
Acoso psicolégico y sexual y sexismo............ 13
Conflicto de intereses 8
Actividades politicas y grupos de presion....13
Soborno y trafico de influencias......... 8
RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL .................... 14
Politica de regalos e invitaciones............. 8 .
CANAL INTERNO DE INFORMACION ....oceeereccerrurrmmsssssenees 15
Respeto a la competencia 9
GLOSARIO 16

Documentos financieros y profesionales,
fraude y lucha contra el blanqueo de

capitales 9
REGLAS DE CONFIDENCIALIDAD 10
Confidencialidad 10
Privacidad y Datos personales........nn. 10
PROPIEDADES DEL GRUPO LEFEBVRE.................. 10
Proteccién de la marca 10
Uso de los activos de la empresa ... 10
ETICA EMPRESARIAL il
Fiscalidad L

Publicidad y Marketing L




EL ESPIRITU DE LA CARTA ETICA

Palabras del Director General

Lider europeo en servicios juridicos y fiscales y primera plataforma
europea que combina contenidos enriquecidos e inteligencia
artificial, el Grupo Lefebvre lleva a cabo una mision exigente:
permitir que todo el mundo comprenda y aplique el derecho con
claridad y confianza. Esta mision empieza por nosotros: cada uno
de nosotros deber ser ejemplar en materia de ética y de
conformidad juridica.

La ejemplaridad no puede decretarse. Hay que vivirla y encarnarla
cada dia a través de nuestros comportamientos, decisiones y
relaciones entre nosotros, con nuestros socios, nuestros clientes e
instituciones.

La Carta Etica es una nueva oportunidad para recordarnos nuestras
reglas, tanto internamente como en nuestras relaciones con terceros,
proveedores y, sobre todo, con nuestros clientes, tanto mas fieles
cuanto que asocian nuestra oferta a nuestra cultura de excelencia.

Esta Carta reafirma los principios de conducta ética que debemos
aplicar sin concesiones:

e Evitar cualquier conflicto de intereses, es decir, cualquier
situacion en la que los intereses personales puedan interferir con
los del Grupo;

e Rechazar cualquier ventaja indebida y denunciar cualquier
comportamiento sospechoso que pueda indicar corrupcion;

¢ Mantenerse transparente y razonable con los regalos o
invitaciones, que deben declararse a partir de un determinado
valor:

e Respetar la competencia, evitar la colusion, el menosprecio o cualquier
practica desleal;

e Luchar contra el fraude y el blanqueo de dinero siguiendo estrictamente
los procedimientos internos;

e Proteger la confidencialidad de la informacion y los datos personales
de empleados, clientes y socios;

e Garantizar un uso responsable de los recursos, marcas y conocimientos
del Grupo;

e Y, por ultimo, cumplir estrictamente la legislacion vigente en todos los
paises en los que operamos.
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EL ESPIRITU DE LA CARTA ETICA

® & ¢ También nos recuerda nuestros compromisos, que constituyen el nucleo
de nuestra responsabilidad colectiva:

e Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios, que es la base
del reconocimiento de nuestra marca;

e Seleccionar y tratar a nuestros socios con equidad, objetividad y
transparencia, sin abusar de nuestra posicion;

e Cumplir nuestros compromisos sociales: respeto, igualdad de
oportunidades, trabajo digno, seguridad y lucha contra toda forma de
discriminacion y acoso;

e Respetar nuestros compromisos medioambientales: reducir nuestra
huella ecolégica y promover un enfoque sostenible con todas nuestras
partes interesadas.

Cada uno de nosotros, a nuestro nivel, es un embajador de la ética del
Grupo y debe defender estos principios en cada accion y decision. Al
adoptar estos principios, reforzamos la confianza de nuestros clientes y
socios y construimos “una sociedad mas justa, mas eficiente y mas
sostenible”.

Por ultimo, si una situacion te parece contraria al espiritu o el contenido de
esta Carta, tienes el derecho, y el deber, de denunciarla. El Canal Interno
de Informacion esta ahi para eso, en un marco seguro, protegido y
confidencial.

Les invito a leer, respetar y hacer respetar esta Carta, ya que es la
expresion concreta de lo que somos: un grupo comprometido, riguroso y
digno de confianza.

Julien TANGUY
Director Ejecutivo
Grupo Lefebvre
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. EL ESPIRITU DE LA CARTA ETICA

¢A quién aplica esta Carta?
La Carta Etica también se publicara en los sitios

La Carta de Etica aplica a todos: empleados, .
web de cada pais.

directores, clientes y socios (proveedores de

servicios, suministradores y socios Asimismo, la Carta Etica se entregara a todos
ComerCIaleS) que trabajan en el Grupo |OS nuevos emp'eadOS.
Lefebvre.

El incumplimiento por parte de los empleados
Todos nos comprometemos a respetar esta de los principios estipulados en la Carta Etica,
Carta Etica. podra dar lugar a la aplicacién de medidas

disciplinarias y sanciones adecuadas vy
proporcionales a la gravedad de la infraccion
observada, de conformidad con las normas,
reglamentos y leyes aplicables.

Esta disponible en todas las lenguas del Grupo
y en inglés. Se publica en la intranet del Grupo
y en la pagina web del Grupo Lefebvre y se
envia a todos nuestros socios, lo que permite a
todos los empleados y socios del Grupo
Lefebvre acceder a las normas éticas.

:Coémo utilizar la Carta Etica?

Esta Carta Etica no pretende sustituir a las leyes y reglamentos o a los acuerdos y compromisos
aplicables en los paises en los que operan las filiales del Grupo Lefebvre, sino que sirve de guia
para ayudar a todos a identificar y tratar las cuestiones relacionadas con la ética.

No es exhaustiva y su contenido puede modificarse como consecuencia de cambios legales o para
proteger los intereses del Grupo Lefebvre de la forma mas eficaz posible.

Esta Carta no puede prever ni tratar todas las situaciones que puedan surgir. Su objetivo es orientar
a cada uno de los miembros del Grupo que puedan enfrentarse a un problema ético. Para garantizar
el cumplimiento de la Carta en cualquier situacién, deben plantearse las siguientes preguntas:

¢Es legal? \

,,Cumple los ¢Cuales serian las ¢ Cémo me sentiria si
principios de esta consecuencias de mis mi decisién se
carta? acciones? ;Podria justificar hiciera publica?
mi decision?

Silarespuesta es negativa
a una de estas preguntas,

ino te quedes callado!

Para cualquier pregunta cuya respuesta no se encuentre en esta carta,
ponte en contacto con el Responsable de Compliance de tu pais.
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EL ESPIRITU DE LA CARTA ETICA

Representar al Grupo Lefebvre

El prestigio del Grupo Lefebvre y de sus filiales
depende del comportamiento de cada uno. Hay
que actuar con profesionalidad teniendo en
cuenta los intereses y la reputacion del Grupo
Lefebvre.

Nuestra comunicacién y conducta profesional
deben reflejar nuestros principios éticos,
respetando las normas mas estrictas de
integridad.

iRECUERDA!

® Debes comunicar de forma responsable, respetando la
politica del Grupo Lefebvre sobre el uso de
herramientas digitales y redes sociales (consultar
reglamento interno).

® Todos los empleados deben contribuir a mantener la
reputacion del Grupo Lefebvre.

® Esta prohibido involucrar a una filial del Grupo Lefebvre
en un acuerdo vinculante sin autorizacion previa.

Valores del Grupo Lefebvre

Trabajar juntos: cumplir la ley

Es esencial que todos los empleados, todas las
entidades y todos los socios trabajen juntos
con respeto. Se deben respetar las normas de
confidencialidad del Grupo Lefebvre, tanto si
se recibe informacioén directa como de manera
involuntaria.

La falta de respeto, en particular, el uso de un
lenguaje abusivo o gestos inapropiados o
expresiones racistas, sexistas o
discriminatorias, son inaceptables y contrarios
a la ética del Grupo Lefebvre.

La Carta Etica es una referencia para todos con
vistas a adoptar una directriz compartida.

El cumplimiento de esta Carta permitira
mantener un entorno de trabajo sano, basado
en la lealtad, la confianza, la solidaridad y el
respeto de las diferentes culturas.

Nacida de la fusion, en 1999, de dos empresas histéricas de la edicién juridica y fiscal, Editions Francis
Lefebvre y Editions Législatives, el Grupo Lefebvre ha experimentado desde entonces un importante
crecimiento en Francia y en Europa, estructurado en torno a tres lineas de negocio: edicion, formacion

y servicios.

LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN ESTA CARTA SON
ACORDES CON LOS VALORES DEL GRUPO LEFEBVRE:

N/
e

&

PROXIMIDAD

Debido a su sinhgular historia
familiar, el Grupo concede gran
importancia al mantenimiento de
relaciones estrechas %
duraderas con sus empleados,
clientes y socios

CONTACTO: COMPLIANCE@LEFEBVRE-SARRUT.EU

EXCELENCIA

El rigor y la precisién son los
valores emblematicos del Grupo
Lefebvre. Nuestros clientes
deben tomar decisiones
estratégicas. La excelencia de
nuestros contenidos es una
necesidad ineludible.

COMPARTIR

El conocimiento es un bien
inagotable. Compartiéndolo lo
desarrollaremos y creceremos
al mismo tiempo.

GRUPO LEFEBVRE - CARTA ETICA 6
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EL ESPIRITU DE LA CARTA ETICA

El propodsito del Grupo Lefebvre

El Grupo Lefebvre es un grupo familiar europeo
con raices que se remontan 200 ahos atras,
creado por dos familias emprendedoras que
comparten una misma vision.

«Activar el conocimiento para una sociedad
mas justa, eficiente y sostenible».

El Grupo Lefebvre es lider europeo en
conocimientos juridicos, fiscales y regulatorios, y
ofrece, a empresas y profesionales, soluciones
innovadoras y eficaces que les permiten
comprender y aprovechar al maximo sus
decisiones en materia de regulacion, normas y
derecho para desarrollar sus actividades. El Grupo
Lefebvre es también un socio privilegiado de las
instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, y de la poblacién estudiantil.

A lo largo de los anos, el Grupo Lefebvre ha
renovado y enriquecido su oferta para hacer
frente a los retos de un mundo en constante
cambio, impulsado por la busqueda de Ila
excelencia y una relacion de confianza mutua con
sus clientes. Esto ha dado lugar a una estrecha
proximidad al mercado, reforzada por el entorno
digital actual, y a un amplio intercambio de los
conocimientos juridicos, pedagogicos y practicos
del grupo en su entorno profesional.

La dedicacion de los empleados y socios del grupo
contribuye diariamente a su éxito. El apoyo pleno
y a largo plazo, y la confianza de sus accionistas
garantizan que el modelo empresarial del Grupo
Lefebvre perdure, combinando rendimiento
econoémico, social y medioambiental.

CONTACTO: COMPLIANCE@LEFEBVRE-SARRUT.EU

El Grupo Lefebvre se compromete plenamente a:

Garantizar el acceso a la justicia. Como lider
del conocimiento juridico y fiscal, el Grupo
Lefebvre trabaja codo con codo con las
instituciones publicas para apoyar el Estado de
Derecho.

Dar ventaja a sus clientes anticipandose
constantemente a la evolucién de su actividad
y co-creando las soluciones del manana. El
Grupo Lefebvre invierte continuamente en
innovaciéon y en su red de colaboradores. El
grupo también apoya a las start-ups, a las
personas vulnerables, a los estudiantes y a las
personas que quieren desarrollar sus
competencias, lo que a su vez contribuye a

conformar la vision de futuro del Grupo
Lefebvre.
Identificar y comprender los cambios

regulatorios para que sus clientes cumplan
con la normativa y aprovechar la ley para el
desarrollo de sus actividades. Su rendimiento
se ve reforzado por el conjunto de soluciones
de formacion, edicidon y software del Grupo
Lefebvre.

Ofrecer a sus empleados un entorno de
trabajo inspirador, proyectos motivadores,
meétodos de trabajo innovadores vy
colaborativos, que permitan su desarrollo
profesional y personal.

Contribuir, en colaboraciéon con todas las
partes interesadas, a la construcciéon de un
mundo sostenible y respetuoso con el medio
ambiente.
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POLITICAS DEL GRUPO LEFEBVRE

INTEGRIDAD EMPRESARIAL

Conflicto de intereses

Un conflicto de intereses es una situacion en la que
un empleado tiene un interés personal o econémico
directo o indirecto que influira en el desempeio
independiente, imparcial y objetivo de sus
funciones dentro del Grupo Lefebvre.

Todos los empleados deben evitar situaciones en
las que sus intereses personales puedan entrar en
conflicto y/o ser contrarios a los del Grupo
Lefebvre.

Los conflictos de intereses perjudican la reputacion
del Grupo Lefebvre y de sus filiales, asi como la de
todos sus socios.

Por ello, cada empleado se compromete
constantemente a que sus actividades e intereses
personales no interfieran en modo alguno con los
del Grupo Lefebvre.

Todas las decisiones, arbitrajes y operaciones
deben guiarse por la objetividad, la imparcialidad y
la conciencia profesional.

Todos los empleados tienen la obligacién de
comunicar a su superior jerarquico, a la direccion
del Departamento de Personas o al de Compliance,
cualquier situacion en la que las relaciones
personales o familiares puedan dar lugar a una
situacion real o potencial de conflicto de intereses,
tan pronto como tengan conocimiento de ello.

iRECUERDA!

® Si surge un posible conflicto de intereses, debes
comunicarselo a tu superior inmediato, al Departamento
de Personas o al de Compliance.

* Ningun empleado debe ejercer una actividad profesional
diferente que pueda obstaculizar su capacidad para
desempenar sus funciones para el Grupo Lefebvre.

e Esta prohibido favorecer a amigos o familiares para
obtener un contrato o una colaboracion.

CONTACTO: COMPLIANCE@LEFEBVRE-SARRUT.EU

Soborno y trafico de influencias

El Grupo Lefebvre condena toda forma de
soborno y trafico de influencias. El soborno es
inaceptable e incompatible con los valores y
actividades del Grupo Lefebvre.

En este sentido, respetamos las leyes
antisoborno y tenemos «tolerancia cero» ante
cualquier acto de soborno y trafico de influencias
por parte de un empleado o de un tercero, actue
o no en nombre del Grupo Lefebvre.

Esta prohibido participar en cualquier acto de
soborno que pueda comprometer la
responsabilidad civil o penal del Grupo Lefebvre
y, por tanto, causarle un perjuicio.

Por lo tanto, esta prohibido ofrecer, prometer o
dar [soborno activo], solicitar, pedir, recibir o
aceptar [soborno pasivo] favores con el fin de
obtener un beneficio econdmico, comercial o
administrativo ilegal.

iRECUERDA!

® Es responsabilidad de cada empleado garantizar que los
proveedores e intermediarios del Grupo Lefebvre estén
informados de nuestra politica contra el soborno y que se
comprometan a respetarla.

e La ejemplaridad es esencial dadas las actividades del
Grupo Lefebvre y su finalidad.

* Ningun empleado o socio puede ocultar actos de soborno
de los que tenga conocimiento.

Politica de regalos e invitaciones

El intercambio de regalos o invitaciones puede
contribuir al entendimiento mutuo y mejorar las
relaciones comerciales, pero también puede
provocar conflictos entre los intereses personales
y las obligaciones profesionales.

Dar o aceptar un regalo o una invitacion puede, en
determinadas circunstancias, constituir o ser
percibido como un acto de soborno.

En caso de que un empleado reciba o haga regalos
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POLITICAS DEL GRUPO LEFEBVRE

o invitaciones, la primera regla es ser transparente
hacia la direccion.

Debes actuar de manera razonable y cuestionarte
siempre como podria interpretarse publicamente.

Es responsabilidad de los empleados actuar con
sentido comun, abstenerse de hacer o recibir
regalos desproporcionados y cumplir la Politica de
Regalos vigente.

Respeto a la competencia

El Grupo Lefebvre respeta la integridad del
mercado y se opone a cualquier accion ilegal que
tenga como objetivo eliminar a un competidor u
obligar a los proveedores a aceptar condiciones
comerciales injustas y enganosas.

El Grupo Lefebvre actua de conformidad con las
normas y leyes de todos los paises en los que
operan sus filiales y prohibe cualquier fijacion de
precios con competidores, reparto de mercados o
manipulacion de licitaciones.

El Grupo Lefebvre también garantiza que no se
intercambian datos comerciales sensibles con sus
competidores.

Las infracciones de la legislacion sobre la
competencia y los danos a la reputacion de la
empresa se sancionan, en particular, con el pago
de indemnizacion por dafos y perjuicios y la
anulacion de los acuerdos en cuestion. Ademas,
en muchos casos, la ley prevé sanciones penales
para el empleado implicado.

El interés del Grupo Lefebvre es trabajar en un
mercado en el que las practicas comerciales
gocen de buena reputacion para reforzar la
confianza de los clientes.

iRECUERDA!

e Esta prohibido fijar precios con los competidores,
repartirse el mercado o manipular las ofertas.

® Debes asegurarte de que cualquier informacion relativa a
los competidores procede de fuentes fiables y se ha
obtenido legalmente.

e Cada empleado debe asegurarse de que no intercambia
datos comerciales sensibles con los competidores del
Grupo Lefebvre.

e Se prohibe cualquier acciéon que impida a un competidor
acceder a una oferta o licitacion.

* No debe redactarse ningun contrato de exclusividad sin
consultar al Departamento de Compliance.

® No se tolera la difamacion de los competidores.
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Documentos financieros y profesionales,
fraude y lucha contra el blanqueo de
capitales

En el ejercicio de las actividades del Grupo
Lefebvre, se debe asegurar que toda Ila
informacion contenida en los documentos
profesionales del Grupo Lefebvre sea exacta, fiel
y sincera.

Ademas, debe asegurarse que los productos del
Grupo Lefebvre no se utilizan como instrumento
para blanquear dinero, a través de los canales
habituales de operaciéon comercial del Grupo
Lefebvre.

Es esencial respetar los procedimientos, porque
su objetivo es conocer a los clientes y sus
actividades, y actualizar su informacion, en
particular la bancaria.

Ademas, se debe prestar especial atencion a
cualquier comportamiento o actividad que pueda
parecer sospechoso y, en su caso, comunicar si
un cliente esta intentando utilizar al Grupo
Lefebvre para blanquear dinero.

El Grupo Lefebvre, o cualquier persona que lo
represente, deben abstenerse de toda
complicidad en operaciones de blanqueo de
capitales. Todos los empleados y proveedores
deben también asegurarse de respetar los
sistemas de sanciones aplicables y abstenerse de
cualquier actividad con personas entidades vy
gobiernos sancionados, en particular en relacion
con las sanciones impuestas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y la Union
Europea.

Todo representante o proveedor del Grupo
Lefebvre debe tomar las medidas necesarias para
prevenir y detectar cualquier forma de pago ilicito.

Los proveedores no deben tratar de obtener
ninguna ventaja mediante fraude, engafo o
declaraciones falsas ni permitir que nadie lo haga.

iRECUERDA!

e Debes:

Verificar la autenticidad y exactitud de todos los
documentos del Grupo

Permanecer alerta ante cualquier comportamiento
sospechoso

Cooperar con auditores internos o externos

Conservar y archivar los documentos con la maxima
seguridad.

Esta prohibido recibir fondos de una empresa con la que
no tengamos formalizado un contrato.
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POLITICAS DEL GRUPO LEFEBVRE

REGLAS DE CONFIDENCIALIDAD

Confidencialidad

Toda informacién tiene un valor. Divulgar
informacion confidencial sin autorizacion puede
suponer una pérdida de valor y un perjuicio para
EL Grupo Lefebvre y/o sus socios.

La informacion confidencial incluye toda
informacion no publica que podria ser utilizada
por la competencia o perjudicar al Grupo
Lefebvre o sus clientes si se difundiera. En
general, incluye la propiedad intelectual, los
planes de marketing y comerciales, etc.

En caso de duda sobre la divulgacion de la
informacioén o) sus destinatarios, te
recomendamos consultar a tu responsable
directo o al Departamento de Compliance.

iRECUERDA!

e Debes mantener a salvo toda la informacion
confidencial.

® La comunicacion de informacion interna debe limitarse
a las personas que tengan una necesidad legitima de
conocerla.

e Estda prohibido divulgar informacion o declaraciones del
Grupo Lefebvre por cualquier medio sin autorizacion.

Privacidad y Datos personales

El Grupo Lefebvre trata un gran volumen de
datos personales para su propio uso y en
nombre de sus clientes y proveedores.

Por «datos personales» se entiende toda
informacion relativa a wuna persona fisica
identificada o identificable.

El Grupo Lefebvre presta especial atencion a la
proteccion de los datos personales que se le
confian. A este respecto, el Grupo Lefebvre
respeta los principios de tratamiento de datos
personales y, en consecuencia, ha adoptado
compromisos formales, asi como medidas
organizativas y de seguridad para garantizar un
nivel de proteccion de estos datos.

El Grupo Lefebvre mantiene el compromiso de
proteger los datos personales de todos sus
empleados, clientes y proveedores.

La proteccion de los datos personales garantiza
al interesado un derecho individual de control
sobre la recogida, el tratamiento, la utilizacion,
la comunicacion y la conservacion de los datos.

Estos datos deben utilizarse de manera leal para
un proposito especifico, explicito y legitimo y
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solo deben conservarse durante el tiempo
necesario para los fines de la actividad de
tratamiento correspondiente.

A medida que se imponen legislaciones cada
vez mas estrictas, El Grupo Lefebvre ha
establecido, en cada pais, politicas de
confidencialidad que rigen el tratamiento de
datos personales y que todo empleado debe
respetar.

iRECUERDA!

® Los datos de caracter personal que se recojan se
utilizaran exclusivamente para los fines de las
actividades del Grupo Lefebvre y deben estar
protegidos por medidas de seguridad adecuadas.

* No debe transferirse ningun dato personal un tercero
sin haber firmado un acuerdo de confidencialidad y
haber implementado medidas de seguridad
apropiadas.

PROPIEDADES DEL GRUPO LEFEBVRE

Proteccion de la marca

Las marcas del Grupo Lefebvre son sus activos
mas valiosos.

Todos los derechos de propiedad intelectual
deben protegerse como parte del desarrollo de
nuevos productos y actividades de marketing y
publicidad.

El Grupo Lefebvre cuenta con todos sus
empleados para ayudar a proteger todos los
derechos de propiedad intelectual, tal y como se
establece en las leyes de proteccion de los
derechos de autor y de lucha contra la
falsificacion.

En contrapartida, el Grupo Lefebvre se
compromete a respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceros.

Uso de los activos de la empresa

Los activos del Grupo Lefebvre estan
destinados a permitir a los empleados alcanzar
todos los objetivos del Grupo Lefebvre. El uso
inadecuado o el despilfarro de estos activos
perjudica el rendimiento operativo, legal y
financiero del Grupo Lefebvre.

Los empleados son responsables de conservar
y utilizar de forma eficaz y adecuada los activos
del Grupo Lefebvre, que incluyen bienes muebles
e inmuebles, asi como conocimientos técnicos vy
marcas
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. POLITICAS DEL GRUPO LEFEBVRE

Ningun empleado debe apropiarse de los
activos del Grupo Lefebvre para su interés o el
de un tercero.

iRECUERDA!

e Las herramientas puestas a disposicion de los
empleados deben utilizarse para el correcto
desempefio de las actividades del Grupo Lefebvre.

® Todo empleado debe prestar especial atencion para
impedir que los activos se pierdan, dafen, utilicen
indebidamente, malgasten, presten, transfieran o
cedan sin autorizacion.

e Esta prohibido hacer un uso indebido de las nuevas
tecnologias para perjudicar los intereses del Grupo
Lefebvre, de los empleados o de los proveedores.

ETICA EMPRESARIAL

Fiscalidad

El Grupo Lefebvre respeta escrupulosamente la
legislacion fiscal nacional en todos los paises en
los que opera.

En este sentido, todas las filiales cumplen sus
obligaciones tributarias realizando, en esta
materia, las declaraciones exigidas en relacion
con las actividades y su patrimonio y pagando
todos los impuestos locales y nacionales a los
que esta sujeto el Grupo Lefebvre.

CONTACTO: COMPLIANCE@LEFEBVRE-SARRUT.EU

Publicidad y Marketing

En todas las actividades de promocion y
comunicacién relativas a los productos vy
servicios comercializados por el Grupo
Lefebvre, deben aplicarse las normas éticas
mas estrictas: la informacién proporcionada
debe estar actualizada, ser exacta, objetiva y
suficientemente completa para permitir una
valoracién fiable de la calidad del producto o
servicio.

iRECUERDA!

® Debe respetarse el proceso de validacion interna en el
lanzamiento de nuevos productos y servicios.

® Se debe emitir una descripcion precisa, fiel y veraz de
los productos y servicios del Grupo Lefebvre para
garantizar una facil comprension por parte de nuestros
clientes.

® Se deben facilitar todas las indicaciones necesarias a
los clientes del Grupo Lefebvre para un mejor uso de
los productos y servicios.
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COMPROMISOS DEL GRUPO LEFEBVRE

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

El Grupo Lefebvre vende productos de alta
calidad a sus clientes. Su alto nivel de exigencia
le ha permitido adquirir una sdlida reputacion y
reconocimiento en el mercado.

El Grupo Lefebvre garantiza que sus productos

y servicios cumplen todos los requisitos legales
y regulatorios.

El deber de cada empleado es lograr un alto
nivel de calidad de los productos, desde su
diseno hasta su distribucion e incluso después
de su lanzamiento al mercado.

La dedicacion de sus empleados y su gran
profesionalidad son dos cualidades esenciales
para que el Grupo Lefebvre consolide suimagen
como socio preferido.

iRECUERDA!

y protecciéon tanto de la informacion
confidencial y personal como de la propiedad
intelectual y lucha contra la corrupcion.

Cada empleado debe seleccionar a sus
proveedores de manera objetiva, sin
favoritismos ni discriminaciones, velando por el
respeto de los principios mencionados.

Las negociaciones con los proveedores se
llevan a cabo con total transparencia y plena
cooperacion.

El Grupo Lefebvre no abusara de su posicion en
el mercado para obtener un trato especial

iRECUERDA!

® Debes asegurarte de que los proveedores no se
encuentran en una situaciéon de dependencia
economica con respecto al Grupo Lefebvre.

® Todos los proveedores del Grupo Lefebvre deben
respetar la Carta Etica.

® Es esencial asegurarse de que los proveedores del
Grupo Lefebvre cumplen estas expectativas éticas.

® Todos los empleados y proveedores deben respetar
todas las leyes y reglamentos para garantizar la
conformidad de los productos y servicios del Grupo

COMPROMISOS DEL GRUPO

Lefebvre.

e Las reclamaciones de los clientes deben tratarse de

forma justa y en un plazo razonable.

SELECCION Y TRATO EQUITATIVO DE
LOS PROVEEDORES

El Grupo Lefebvre presta especial atencion a la
calidad de las relaciones que mantiene con sus
socios (proveedores de servicios,
suministradores y socios comerciales).

El  Grupo Lefebvre selecciona a sus

proveedores en funcion de criterios relativos a
la calidad, el cumplimiento de las leyes vy
reglamentos, la ética, el rendimiento, el coste y
la adecuacion a sus necesidades.

El Grupo Lefebvre espera de sus proveedores
un compromiso equivalente al suyo en materia
de respeto de los derechos humanos, fidelidad

CONTACTO: COMPLIANCE@LEFEBVRE-SARRUT.EU

LEFEBVRE CON LA SOCIEDAD

Derechos Humanos

El Grupo Lefebvre respeta los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y no
tolera ninguna violaciéon de los principios de la
Declaracién  Universal de los Derechos
Humanos de 1948, ni de la Declaraciéon de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

El Grupo Lefebvre y todos sus proveedores se
comprometen a respetar la dignidad humana y
los derechos humanos tratando a las personas
con respeto y dignidad, fomentando Ia
diversidad, aceptando opiniones diferentes,
promoviendo la igualdad de oportunidades y
estableciendo una cultura ética.
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COMPROMISOS DEL GRUPO LEFEBVRE

Trabajo forzoso y trabajo infantil

El Grupo Lefebvre presta especial atencién en la
lucha contra la esclavitud moderna y la trata de
personas. Los proveedores deben adherirse a la
normativa que prohibe la trata de personas y
cumplir todas las leyes aplicables en los paises
en los que operan.

No debe exigirse ningun trabajo contra la
voluntad de las personas ni bajo la amenaza de
una sancion, en particular utilizando amenazas
fisicas, psicologicas o financieras. Solo se
autoriza el trabajo por voluntad propia.

Salud, Higiene y Seguridad

El Grupo Lefebvre se compromete a dar prioridad
ala salud y a la seguridad creando, para todos los
empleados, un entorno de trabajo saludable y sin
peligro.

iRECUERDA!

® Debes respetar todos los procedimientos, leyes,
reglamentos y normas aplicables en materia de salud y
seguridad.

® El Grupo Lefebvre se compromete a tomar las medidas
apropiadas para prevenir los accidentes laborales con
el fin de proporcionar a sus empleados un espacio de
trabajo seguro y saludable.

Diversidad

El Grupo Lefebvre garantiza la aplicacion de una
politica de diversidad en todas las entidades y
en las relaciones con sus clientes, proveedores
y terceros.

El Grupo Lefebvre y sus filiales no aplican
practicas discriminatorias en sus
contrataciones, facilitando la integracion
profesional de las personas con dificultades
para acceder al empleo, en particular las
personas con discapacidad y los grupos
sociales o étnicos infrarrepresentados.

El Convenio Fundamental n.°111 de Ia
Organizacion Internacional del Trabajo y el
articulo L.1132-1 del Codigo del Trabajo francés,
se aplican al Grupo Lefebvre y a todas sus
filiales : «ninguna persona puede ser excluida
de un procedimiento de contratacion o de
acceso a un periodo de practicas o de
formacion en una empresa, ningun trabajador
puede ser sancionado, despedido o ser objeto
de medidas discriminatorias directas o
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indirectas, en particular en materia de
remuneracion, formacion, recolocacion,
destino, cualificacion, clasificacidon, promocion
profesional, traslado o renovacién de contrato
por razén de su origen, sexo, estilo de vida,
orientacion sexual, edad, situacion familiar o
embarazo, caracteristicas genéticas,
pertenencia o no pertenencia, real o supuesta, a
una etnia, nacién o raza, opiniones politicas,
actividades sindicales o) cooperativas,
creencias religiosas, apariencia fisica, apellidos,
estado de salud o discapacidad».

iRECUERDA!

e Cada empleado y proveedor debe apoyar el
compromiso del Grupo Lefebvre con la diversidad y
contribuir a ella.

® Todos los empleados deben ser tratados con equidad
y respeto.

e Se prohibe todo acto de discriminacion.

Acoso psicologico y sexual y sexismo

El derecho al respeto y a la dignidad humana
es un principio fundamental. Todo
comportamiento o accion contrario a este
derecho y, en particular, toda forma de acoso
psicolégico o sexual o de sexismo son
inaceptables.

iRECUERDA!

e Todos los empleados deben apoyar el compromiso del
Grupo Lefebvre con un lugar de trabajo libre de toda
forma de acoso psicolégico o sexual.

® Debe tratarse a los empleados, los clientes y los
proveedores con respeto.

e Cada empleado debe mantenerse alerta para prevenir
o detener cualquier acto de acoso del que sea victima
o testigo.

e Estd prohibido practicar o tolerar comportamientos o
discursos que puedan calificarse de acoso psicologico
o sexual.

® Debes actuar ante el acoso psicologico o sexual. Si
eres victima o testigo de acoso, puedes ponerte en
contacto con la direccion del Departamento de
Personas o denunciar el incidente mediante el proceso
de denuncia que se describe a continuacion.

Actividades politicas y grupos de
presion

El Grupo Lefebvre no paga ninguna cantidad a
partidos politicos, politicos o instituciones
relacionadas.
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. COMPROMISOS DEL GRUPO LEFEBVRE

El Grupo Lefebvre respeta el derecho de cada
empleado y proveedor a participar, a titulo
personal, en actividades politicas, cuando esté
claro que, al hacerlo, no representan los
intereses del Grupo Lefebvre y no entran en
conflicto con los intereses de la empresa.

RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

El Grupo Lefebvre, como empresa responsable,
respeta el medio ambiente y se compromete a
minimizar su impacto ecoldégico mediante la
gestion de riesgos y el cumplimiento de los
requisitos medioambientales y la normativa
asociada.

Como grupo comprometido, el Grupo Lefebvre
trabaja en la puesta en marcha de acciones
soélidas y concretas para que el desarrollo de
sus actividades no vaya en detrimento del
medio ambiente.

El desarrollo sostenible y la proteccién de la
naturaleza figuran entre las prioridades del
Grupo Lefebvre.

El Grupo Lefebvre se esfuerza por sensibilizar a
sus empleados respecto de la proteccion del
medio ambiente, ya sea en su trabajo cotidiano,
en el funcionamiento de las instalaciones o en el
disefno de productos o servicios.

El Grupo Lefebvre se compromete a calcular y
actualizar peridodicamente su huella de carbono
para hacer frente a los retos relacionados con
sus actividades.

El Grupo Lefebvre ofrece a sus clientes y
proveedores productos y servicios que tienen
en cuenta consideraciones medioambientales.

iRECUERDA!

® Debes respetar las leyes y la normativa del Grupo
Lefebvre en materia de proteccién del medio ambiente.

® Todo el mundo debe adoptar métodos y
comportamientos que minimicen el impacto
medioambiental.

e Cada empleado debe contribuir a la proteccion del
medio ambiente y a la gestion sostenible de los
recursos mediante sus acciones individuales.

® Los principales proveedores del Grupo Lefebvre se
comprometen a calcular y comunicar periddicamente
su huella de carbono.
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CANAL INTERNO DE INFORMACION

La Carta Etica, al especificar las principales acciones relacionadas con los valores del Grupo Lefebvre,
asi como el comportamiento individual que debe seguirse, proporciona explicaciones sobre lo que se
espera de cada empleado, cliente o proveedor en el desempeno de sus funciones y el cumplimiento

de sus responsabilidades.

EN ESTE SENTIDO, DEBES:

e Conocer y observar todos los principios
enunciados en la Carta Etica.

e Desempenar todas las actividades profesionales
de conformidad con la Carta Etica y las directrices
profesionales.

e Realizar toda la formacion necesaria para
comprender tus responsabilidades.

e Estar alerta y hacer frente a los empleados que

no desempefien sus actividades de acuerdo con
el espiritu de la Carta Etica.

e Utilizar el procedimiento de comunicacion de

irregularidades cuando sea necesario,
informando de cualquier posible infraccion o
violacion de los principios de la Carta Etica

)) El procedimiento de denuncia de irregularidades es el siguiente:

Puedes presentar una denuncia
accediendo al enlace "Canal
Interno de Informacién” ubicado

en el pie de pagina de nuestras

webs corporativas o en la intranet.

En caso de infraccion o violacién de los
principios estipulados en la Carta Etica, el
régimen disciplinario aplicable sera el
siguiente:

Se podran imponer a los empleados sanciones
disciplinarias apropiadas que podran incluir el
despido, en aplicacion de la ley, de la politica
de recursos humanos del Grupo Lefebvre y del
reglamento interno en vigor.
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También puedes denunciar
directamente a alguna de las
autoridades competentes

designadas para tal fin.

La denuncia interna es un derecho y ningun
empleado puede ser sancionado, despedido de sus
funciones u objeto de trato discriminatorio, directa o
indirectamente, por haber informado de buena fe
una irregularidad de acuerdo con las buenas

practicas.
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GLOSARIO

C

Conflicto de intereses: constituye un conflicto de intereses cualquier situacion de
interferencia entre un interés publico e intereses publicos o privados que pueda
influir o parezca influir en el ejercicio independiente, imparcial y objetivo de un
deber.

D

Datos de caracter personal: por datos personales se entiende toda informacion
relativa a una persona fisica identificada o identificable. Una persona puede ser
identificada:

- directamente, por ejemplo, apellidos, nombre

- oindirectamente, por ejemplo, mediante un documento de identidad (numero
de cliente), un numero (de teléfono), datos biométricos, varios elementos de
informacion especificos de su identidad fisica, fisiologica, genética,
psicoldgica, econdmica, cultural o social, asi como la voz o la imagen.

S

Soborno: el soborno —en sentido estricto- se produce cuando una persona que
desempena una funcidn especifica (publica o privada) solicita o acepta un regalo
o beneficio para llevar a cabo o abstenerse de llevar a cabo una accion que forma
parte de sus obligaciones. Distinguimos entre:

- el soborno activo: ofrecer un regalo o ventaja a la persona que desempena la
funcion especifica;

-y el soborno pasivo: la persona que desempena la funcién especifica acepta
el regalo o beneficio.

T

Trafico de influencias: el trafico de influencias se produce cuando una persona
recibe —-o solicita— regalos con el objetivo de abusar de su influencia real o
presunta sobre un tercero para que tome una decision que le favorezca. Implica
a tres partes interesadas: el beneficiario (la persona que proporciona beneficios
o regalos), el intermediario (la persona que utiliza el crédito que tiene debido a su
posicion) y la persona objetivo que tiene la autoridad para tomar decisiones
(autoridad o administracion publica, magistrado, experto, etc.). El derecho penal
francés distingue entre trafico de influencias activo (por parte del beneficiario) y
trafico de influencias pasivo (por parte del intermediario).
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CARTAETICA

Reconozco haber leido y tener pleno
conocimiento de la Carta Etica

..............................................

Lef'ebvre
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